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Procedura obowiazuje od dnia :

1. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie dziatan zapobiegawczych rozprzestrzeniania sie wirusa SARS- Co V2
na terenie Apteki (nalezy wpisa¢ nazwe apteki). Zasady postepowania opisane w niniejszej
procedurze majg takze na celu zapobieganie ewentualnemu zarazeniu catej obstugi apteki i
wyltgczeniu placéwki catkowicie z pracy na czas kwarantanny.

2. ZAKRES OBOWIAZYWANIA
Procedura dotyczy wszystkich osob przebywajacych w

3. OPIS POSTEPOWANIA

3.1 Zasady og0lne
3.1.1 Personel apteczny zostaje podzielony na 2 zespoty pracujace na zmiany 1 nie majace
ze sobg kontaktu (rowniez poza apteka). Sktad zespotow ustala Kierownik apteki i
jest niezmienny do odwotania. Taka organizacja pracy zabezpiecza funkcjonowanie
apteki oraz zapewnia bezpieczenstwo personelu.

Dodatkowo ustala sie nastepujace zasady:

» Po zakonczeniu pracy danego zespotu/zmiany jedna osoba przeprowadza de-
zynfekcje oraz wietrzenie pomieszczen. Dezynfekujemy blaty wraz z szyba-
mi, klamki, klawiatury alarmow, telefony (rowniez prywatne), klawiatury
komputerow, terminale platnicze, uchwyty.

» Jesli wymiana zespolow odbywa si¢ w trakcie dnia — jeden zesp6t opuszcza
apteke po zakonczeniu pracy a nastgpnie drugi zespdt wchodzi do pomiesz-
czen aptecznych bez kontaktu z pierwszym zespolem.
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3.1.2 Zasady postepowania w codziennej pracy
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Nalezy wyznaczy¢ w Sali ekspedycyjnej strefy zapewniajace bezpieczny dy-
stans (1,5m) w ktorym nie moga przebywac pacjenci. Szczegdtowa informa-
cja znajduje si¢ nalezy uzupetnic¢ gdzie znajduje si¢ informacja w jaki sposob
nalezy oczekiwac na obshuge)

Pacjenta obstugiwa¢ nalezy w jednorazowych rekawiczkach

Nalezy poinformowaé pacjenta o preferowanej formie ptatnosci w postaci
bezgotéwkowej

Po odejséciu od stanowiska obshugi, nalezy zdezynfekowa¢ dionie przy uzyciu
ptynéw/zeli dostepnych w aptece

Przed rozpoczgciem pracy i przy kazdorazowej zmianie personelu nalezy zde-
zynfekowac stanowiska ekspedycyjne wraz ze sprzgtem (monitor, klawiatura,
kasy fiskalne, terminale platnicze oraz stuchawki telefonow)

Telefony apteczne nalezy odbierac ,,czystymi” rekami, nigdy w trakcie obstu-
gi pacjenta
Zakaz prowadzenia rozméw telefonicznych przez telefon pacjenta

W trakcie pracy na Sali ekspedycyjnej dozwolone jest uzywanie dodatko-
wych §rodkdw ochrony osobistej (maseczki, kombinezony jednorazowe, go-
gle), jesli sa dostepne

Zakaz przyjmowania gos$ci 1 przedstawicieli.

POKOJ SOCJALNY I TOALETA SA STERYLNE !!! Rekawice nalezy
$ciggna¢ przed dotknigciem klamki toalety i wejsciem do pokoju socjalnego.
Zywno$¢, telefony komérkowe i inne przedmioty prywatne nie mogg znaj-
dowac si¢ poza pokojem socjalnym

W uzasadnionych przypadkach lub na wniosek Kierownika, mozliwe jest
prowadzenie sprzedazy przez okienko dyzurne.

Bardzo istotne jest jak najczestsze mycie rak lub stosowanie preparatow de-
zynfekcyjnych oraz unikanie dotykania r¢kami twarzy (ust, oczu, nosa) i bfon
$luzowych.

Zaleca si¢ zmiang odziezy wierzchniej po zakonczeniu pracy oraz codzienne
pranie fartuchow ochronnych

Zaleca si¢ zamontowanie szyb lub pleksi przy okienkach obstugi pacjenta

Nalezy wietrzy¢ Apteke najczesciej jak to mozliwe (Naczelna Izba Aptekar-
ska rekomenduje wietrzenie co najmniej raz na godzing)
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3.1.3 Przyjmowanie dostaw
Dostawa towaru odbywa si¢ bez osobistego kontaktu z dostawca

» Przyjecie towaru od dostawcy odbywa si¢ w wyznaczonym, opisanym poO-
mieszczeniu ,komora przyje¢” bez bezposredniego kontaktu fizycznego z
osobg dostarczajaca towar. Obowiazuje catkowity zakaz wstgpu dla kurierow
i dostawcow do wszystkich pomieszczen apteki za wyjatkiem komory przyjeé

» Przekazywanie dokumentow, gotéwki dla dostawcy odbywa si¢ w pomiesz-
czeniu komory przyje¢ bez bezposredniego kontaktu fizycznego z ta osobg .
Zaleca sig¢ ustali¢ telefonicznie z dostawca forme w jakiej dokumenty powin-
ny zostac¢ przekazywane

» Pojemniki dostawcow przechowywane sg (nalezy uzupehic) i wydawane bez
kontaktu z dostawca

3.1.4 Powyzsze zasady obowigzuja do odwolania.

4. Zalaczniki
4.1 Zalecenia dla pracownikdw




